PROEKO ® SPECJALISTYCZNE BIURO PODROZY
Wpisane do rejestru organizatoréw turystyki przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego
Ubezpieczyciel: AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A. numer polisy: 6681
00-195 Warszawa, ul. Stominskiego 17 lok. 4, tel (22) 637 50 81 — 83, fax (22) 637 50 80, www.proeko.com.pl, e-mail: proeko@proeko.com.pl

UMOWA - ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA
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lll. PROEKO ® - Specjalistyczne Biuro podrézy zobowigzuje sie do realizacji imprezy zgodnie z ofertg — programem.

IV. Oswiadczam, ze wymieniona w punkcie | firma jest w biezacym roku ptatnikiem podatku od towarow i ustug i posiada numer identyfikacyjny NIP:

V. Wyrazam zgode na wprowadzenie do bazy danych i przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez PROEKO ®, zgodnie z
ustawag z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. Ust. Nr 133, poz. 883 z pézn. zmian.)

VI. Podpisanie przez uczestnika powyzszego Zgtoszenia oznacza zawarcie z PROEKO ® - Specjalistycznym Biurem Podrézy, umowy u udziat w imprezie i
zgode na zatgczone Ogoélne Warunki Uczestnictwa.

VII. Ja nizej podpisany .......ccceeuvueeiiiiieeieieieiesee e ee e oswiadczam w imieniu wlasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje
ptatnosci za impreze turystyczng iz zapoznatem/ zapoznatam sie z trescig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy KONTYNENTY zatwierdzonych
uchwatg Zarzadu AXA Nr 1/25/09/2009 z dnia 25.09.2009 roku, jakie obowigzywa¢ beda po zawarciu przez BIURO PODROZY umowy ubezpieczenia na
Mojg rzecz i na rzecz tych uczestnikow oraz oswiadczam w imieniu wtasnym i tych uczestnikéw, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.”

Biuro podrozy Pieczatka firmy Data Pieczeé¢ imienna, podpis osoby upowaznionej



WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZEACH ORGANIZOWANUCH PRZEZ PROEKO- SPECJALISTYCZNR BIURO PORROZY
UMOWA KLIENT — PROEKO

1) Zawarcie umowy o udziale w imprezie organizowanej przez PROEKO ® nastepuje w chwili podpisania przez Uczestnika Zgtoszenia Uczestnictwa w imprezie zwanego dalej
Zgtoszeniem.

2) Integralng czescig umowy jest oferta — program, w ktdrej podane sg cena i jej skladowe oraz doktadny program, warunki i termin ptatnosci, warunki ubezpieczenia, warunki anulacji.

3) Biuro Podrozy PROEKO ® o$wiadcza, Ze jako organizator turystyki zgodnie z wymogami ustawy o stugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, poz. 884) posiada gwarancje
ubezpieczeniowag w zwigzku z prowadzona przez siebie dziatalnoscig wystawiong przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w zakresie (wariant standard):

a) koszty leczenia w tym assistance ( réwnowartos¢é w PLN 10 000 EURO - Europa oraz réwnowarto$¢ w PLN 30 000 EURO - wszystkie panstwa swiata) i koszty ratownictwa
(rownowartos¢ w PLN 5 000 EURO) Przedmiotem ubezpieczenia sgq koszty leczenia ubezpieczonego, ktory przebywajgc za granica Rzeczpospolitej Polskiej musiat
bezzwlocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem. Ubezpieczenie KL zapewnia zwrot wydatkéw powstatych z tytutu
m.in.: badan lekarskich przy nagtych zachorowaniach, zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych, transportu ubezpieczonego, pobytu w szpitalu, podrézy osoby
towarzyszacej, powrotu do kraju itd. Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: jazdy na quadach, jazdy na skuterach wodnych, nurkowania z aparatem powietrznym, chordb
przewlektych i nowotworowych, wenerycznych, AIDS, zdarzeh bedacych nastepstwem przestepstwa lub po spozyciu alkoholu, zazycia narkotykdéw.

b) Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw ( NNW- trwaty uszczerbek na zdrowiu na sume 2 000 EURO - Europa, 4 000 EURO - Swiat)

c) Bagaz podrézny ( na sume 200 EURO- Europa, 400 EURO - Swiat). Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny, za ktdry uwaza sie rzecz nalezaca do
ubezpieczonego, zwyczajowo przeznaczone do jego osobistego uzytku podczas wyjazdu, zebrane przez niego w podrézy.

4) Kazdy uczestnik imprezy moze i powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wtasny koszt na wypadek:

a) nastepstw chordb przewlektych (*choroba przewlekta- choroba majgca na celu diugotrwaty przebieg, trwajgaca zwykle miesigcami lub latami, leczona w sposéb staty lub
okresowy). Uczestnicy cierpigcy na takie choroby powinni dodatkowo wykupi¢ ubezpieczenie od nastepstw chordb przewleklych. Stawka sktadki za to ubezpieczenie za
kazda osobe/ dzien wynosi: 5,16 EURO- Europa, 10,08 EURO- Swiat)

b) ubezpieczenie od kosztow rezygnacji — nalezy zgtosi¢c w momencie zgtaszania uczestnictwa w imprezie. Koszt takiej polisy wynosi 3% ceny imprezy.

5) Szczegdtowe warunki ubezpieczenia AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. dostepne sa na stronie www.axa.pl, na stronie BP PROEKO ® www.proeko.com.pl oraz w
siedzibie Biura, prosimy sie z nimi zapoznad.

6) O ewentualnej zmianie warunkow umowy, a w szczegolnosci: zmianie ceny, terminu, programu, Biuro ma obowigzek powiadomi¢ Uczestnikdéw niezwlocznie po zaistnieniu tych
zmian - najpozniej 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. Uczestnik powinien powiadomi¢ Biuro o akceptacji nowych warunkéw lub rezygnacji z udziatu w imprezie do 3 dni od
powiadomienia przez PROEKO ®.

7) Jezeli rbwnoczesnie z informacjg o odwotaniu imprezy Biuro ztozy propozycje udziatu w innej imprezie, Uczestnik powinien powiadomi¢ Biuro o przyjeciu lub nieprzyjeciu propozyciji
w ciggu 3 dni od daty otrzymania takiego zawiadomienia.

8) W przypadku gdy impreza nie dochodzi do skutku lub Uczestnik nie przyjmuje zmienionych warunkéw, Biuro zwraca uczestnikowi petna kwote wptacong na rzecz Biura.

9) Warunki ptatnosci - jezeli w ofercie-programie nie podano inaczej:

e 30% ceny imprezy w ciggu 3 dni roboczych od podpisania umowy

e Pozostate 70% ceny imprezy ptatne na miesigc przed rozpoczeciem imprezy.

10) warunki anulacji przez klienta: W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie PROEKO ® potraca z optat uczestnika:

* 20 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji do 20 dni przed rozpoczeciem. UWAGA! Z wyjatkiem imprez w ktorych linia lotnicza zada bezzwrotnego depozytu lub wystawienia biletow

na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

* 50% ceny imprezy w przypadku rezygnacji miedzy 19 a 10 dniem przed data rozpoczecia imprezy.

*80% ceny imprezy w przypadku rezygnacji miedzy 9 a 1 dniem przed data rozpoczecia imprezy. W przypadku rezygnacji w dniu rozpoczecia imprezy, niestawienie sie na zbiorce, lub

zatrzymanie na granicy przez wtadze celno-paszportowe do 100% ceny imprezy. Powyzsze potracenia maja zastosowanie bez wzgledu na termin podpisania umowy z biurem PROEKO.

10) Za niewykorzystane z winy Uczestnikow swiadczenia, Biuro nie zwraca kosztéw.

11) Uczestnik odpowiada za koszty powstate z jego winy.

12) PROEKO ® nie odpowiada za:

* szkody i straty ktérych unikniecie nie lezy w mocy Biura i jego kontrahentéw, powstate w wyniku sity wyzszej

* rzeczy wartos$ciowe nie oddane do sejfu hotelowego

* zmiany w programie powstate na skutek opdznien w przewozach oraz innych zaktdcen w pracy przewoznikow.

13) Swiadczenia zastepcze: Jezeli PROEKO nie wykona ustugi przewidzianej w umowie, wykonuje odpowiednie $wiadczenia zastepcze.

14) Reklamacje: W przypadku nienalezytego wykonania umowy przez PROEKO ® Uczestnik sktada reklamacje pisemng w terminie 14 dni po zakonczeniu imprezy. Organizator udziela

odpowiedzi w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamaciji.
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